Vseobecné obchodni podminky

Kosmetické studio Jindry Klejchové, Smetanovo ndmeésti 58, Litomys], ICO 74523694
1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zadvazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluZzeb a prodavajicich produktl (sluzby uvedené nawww.kosmetika-klejchova.cz v
provozovné Smetanovo namésti 58, Litomysl) a kupujicim poskytovanych sluzeb nebo
produkt(.

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a dokladd osvédcujicich odbornou zpisobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetieni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, emailem, SMS, messenger, webové nebo facebookové stranky)
projevuje kupujici sviij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.
Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, ma moZnost sluzby salonu nevyuZit.

2. Objednavka sluzeb

Termin navstévy

Termin navstévy je potfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky,
emailem, SMS, messenger, facebookové stranky). Objednany termin se stava zavaznou
objednavkou.

Preobjednani

Pokud se nemtizete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
predem telefonicky, emailem nebo jinou zpravou, nejpozdéji vSak 24 hodin pred
zahdajenim oSetreni.

Pokud vasi navstévu nezrusite s dostatecnym predstihem bude vam dctovano 50%
objednané sluzby. Bohuzel v tak kratkém ¢asovém tuseku uz nemame moznost obsadit
misto jinou klientkou.

Pozdni prichod
Dostavite-li se se zpoZdénim, bude vase oSetreni zkraceno, tak aby mohl byt obslouzen
zakaznik, ktery je objednan po vaSem oSetreni, v Case, na ktery je objednan.

Darkovy poukaz

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu nebo hodnotu a nedostavi-li se bez
omluvy, darkovy poukaz bude povaZovan za vycerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven
nenominalni ¢astku, je ¢astka v hodnoté objednané sluzby odectena z hodnoty
certifikatu. Darkovy poukaz Ize vycerpat pouze po dobu jeho platnosti, ktera je
vyznacena na darkovém poukazu. Darkovy poukaz je platny pouze po dobu uvedenou
na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ¢astky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred zacatkem oSettreni pro ovéreni
platnosti. Pokud zakaznik nenahlasi darkovy poukaz pti objednavce oSetreni, nemusi



byt akceptovan pro platbu.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluzby

Procedura mize byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdého osetieni

b) zakaznik se dostavi na oSetreni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

c) zakaznik se dostavi na oSetfreni se zdravotnimi problémy

d) zakaznik se dostavi na oSetieni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni véci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pripadné ztraty véci klienta pred, béhem I po procedure
neruci.

Ceniky
Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati
pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme platci DPH.

Prodej produktii
Produkty Ize reklamovat pouze v piivodnim baleni a neoteviené, a to v zakonné dobé a
zakonnym zptsobem.

3. Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluZzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zplsobem doloZit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé
bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

4. Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ti¢innost dne 1. 5. 2020.

Ochrana osobnich adaji
Provozovatelem stranek www.kosmetika-klejchova.cz je Jindra Klejchova, podnikatel se
sidlem v Lubné u Poli¢ky 189, ICO: 74523694.

Provozovatel se zavazuje chranit jemu svérené osobni udaje a postupovat v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakoni.
Provozovatel nebude bez predchoziho svoleni uzivatele zpracovavat, sdilet, prodavat ani
pouzivat jemu svérené osobni udaje.

Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel je opravnén zpracovavat, shromazd’ovat a
sledovat osobni udaje jednotlivych uzivateld pro vlastni potieby, tj. Zejména za ucelem
poskytovani sluZzeb, pro marketingové a statistické ucely nebo za ti€elem zkvalitiiovani
sluZeb.

Provozovatel o uzivateli shromaZzd'uje tyto osobni tidaje:

jméno, prijmeni, e-mailova adresa, fakturacni udaje, datum narozeni, mobil


http://www.kosmetika-klejchova.cz/

Jak s osobnimi udaji nakladame:
Verejné I neveiejné osobni informace jsou automaticky zpracovavany zabezpecenym

systémem a uchovavany v bezpecné v databazi provozovatele. Pristup k informacim o
uzivateli ma pouze provozovatel.

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek naseho salonu.
Tésime se na Vasi navstévu.



